UALITAS

ACUERDO DE ACREDITACION N° 112

Rechaza Recursc de Reposicion presentado por la Carrera de Trabajo Social

Universidad Catdlica de fa Santisima Concepcion

En la decimoprimera sesion del Consejo de Acreditacién de Ciencias Sociales de la
Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior Qualitas, de fecha 10 de
mayo de 2011, se acordd lo siguiente:

VISTOS:

a)

b)

La autorizacion de la Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior
Qualitas, para actuar como agencia acreditadora, segin el Acuerdo de
Autorizacion N2 9 de la Comisidn Nacional de Acreditacién;

La guia de normas v procedimientos para la acreditacion y el acuerdo N2441 bis
de la CNAP, sobre la “Presentacién del Recursos de Reposicidn”, vigente
conforme al articulo 42 transitorio de [a Ley N220.129.

CONSIDERANDO:

a)

b)

c)

Que, la Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas, se
pronuncid sobre la acreditacion de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion, mediante el Acuerdo de
Acreditacion N2104,

Que, con fecha 5 de abril de 2011, la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion presentd a la Agencia para la Acreditacion de |z Educacion Superior
Qualitas, un Recurso de Reposicidn contra el Acuerdo de Acreditacion N2104.

Que, la Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas, en su
sesion de fecha 10 de mayc de 2011, analizd todos los argumentos vy
antecedentes presentades por la carrera de Trabajo Social de la Universidad
Catolica de la Santisima Concepcidn.

TENIENDO PRESENTE QUE:

a)

La carrera de Trabajo Social de la Universidad Catélica de la Santisima
Concepcién en su Recurso de Reposicion interpuesto en contra del Acuerdo de
Acreditacion  N2104, expone argumentos relativos a las siguientes
observaciones:

1. “..se evidencio que el curriculum no se hace cargo de oalgunas
carocteristicas enunciaodus en el perfil, tales como lo capacidad paro
realizar experiencias de investigacion poro el caompo del Trabajo Social y
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monejar elementos lingiiisticos instrumentales para la compresion de la
literaturo especializada y técnica escrita en idioma inglés”.

“La carrera ha incorporado mejoras paro fomentar el aprendizaje de los
estudiantes, facilitande el desarrollo del trabajo de tesis final y reduciendo
de esta forma, el tiempo de titulacién. No obstante a pesor de estos
cambios, sélo un 3.65% de los estudiontes en promedio, logran terminar
sus estudios a los cinco afios del programa y sdlo une de coda tres de ellos,
se titula a un ofio adicional sobre la duracidn tedrico de la carrero (seis
afios)”

“La carrera corece de politicas que permitan orientar la actividad de
extension y prestocion de servicios. Estg  debilidod es recogida
parcialmente por la unidad en el plan de mejoramiento propuesto, a través
de acciones de planificacién onual de estas actividades, sin embargo, no se
visualizan acciones que pretendan desarroflar una politica de extension
orientada a retroalimentar la carrera, especialmente en la construccion del
nuevo proyecto educative basado en competencia”,

“..sin embargo fg carrera oun no cuenta con mecanismos formoles y
sistemdticos pora vincular ¢ los qctores externos (egresados v
empleadores), en vistas a retroolimentor el programa de estudios vy poder
detectar necesidades de formacion continua. Este tipo de vinculacion
resulta favorable para lg trasformacién de un curriculo basado en el
desarrolio de competencias profesionales, por lo que lo unidad debiero
incorporario o la luz del proxime cambio curricular proyectado”.

“A pesar del esfuerzo realizade por la Universidad en aumentar la dotacién
docente, lo planto académica atin es reducida v estd sobrecargado de
funciones pora poder atender las demandas de docencia indirecto que o
unidad se ha propuesto. Esta situacion podria afectar el cumplimiento de
los objetivos e implementacicn de nuevo proyecto educativo. Lo carrerg
estd consciente de esta debilidad, no obstante, ol ser una situacion que no
esta resuelta, debe ser objeto de monitoreo”

“La heterogeneidad en la formacidn por competencias por parte de los
docentes, impone un desafio en la superacion de lo proxima puesta en
maorcha y lo evaluacion del nuevo disefio curricular. Se debe brindar
especiol apoyo y capacitacion al equipo docente para poder desarroitar
con éxito las metas propuestas en cuanto a la construccion del nuevo
proyecto educative basado en competencia”.

“Surge como desafioc impeortante, la necesidad de generor un Plan
Estratégico de la carrera pora articular su desarrollo al nuevo provecto
educativo basado en competencias en el mediano y largo plazo”,

“El plon de mejoramiento del informe de autoevaluacién, requiere moyor
precision y revision antes de ser implementado pora que candlice
efectivamente las acciones futuras. Lo anterior, se debe especialmente a
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que en éste no se explicita como la unidod enfrentard el proceso de cambio
para transitar al nuevo curriculo...”

b) El recursc solicita que se analicen estos argumentos considerando que:

1.

La carrera considera que la afirmacidn entregada no se ajusta a los
antecedentes presentados. Argumenta que en la estructura curricular
existen 14 asignaturas que declara contribuir al objetivo relacionado conla
premocién de la investigacion y en 7 asignaturas al objetivo del manejo
del idioma inglés. Se adjunta una tabla que demuestra la coherencia entre
las caracteristicas del perfil de egreso v las asignaturas contenidas en el
pian de estudios por dreas de formacion.

Los datos entregados en la anterior afirmacion efectivamente aparecen en
el formulario de acreditacion, pero la afirmacién que se cuestiona no
estuvo presente en el informe de pares evaluadores externos. Esto deja a
la carrera sin la posibilidad de contextualizar el indicador. La tabla 23 del
formulario de acreditacion (ndmero de titulados por cohorte) cuenta con
una limitante en la comprension del date entregado, ya que se restringe al
afio de titulacion, sin considerar el mes de obtencién del titulo. Por io
tanto la carrera adjunta un nuevo listado de titulados y su tiempo
correspondiente de titulacion.

La carrera argumenta que todas las politicas estan dadas a nivel
institucional, siendo la Vicerrectoria de Vinculacidn con la Sociedad, en
este caso, la encargada de orientar y apoyar a las unidades en el desarrollo
de la extensién y vinculacion. Las carreras ¢ departamentos solo estan
ltamados a implementar y potenciar su desarrollo.

En el actual plan de estudios la carrera cuenta de manera formal con la
evaluacién que los empleadares o potenciales empleadores realizan de las
practicas, tanto progresivas como profesionales, con instrumentos
formales de retroalimentacién tales como pautas estandarizadas,
reuniones mensuales de supervisores docentes, etc. Estos importantes
insumos han permitido contribuir a la evaluacién no sélo del plan de
estudios, sino que han aportado a la actualizacion de los programas de las
asignaturas.

La carrera esta consciente de gue la planta académica deber ser
fortalecida, pero no se comprende el uso de la expresion “situacién que no
estd resueltzd”, ya que la solucidon pasa por nuevas contrataciones,
Ademas, estas contrataciones ya comenzaron en el ano 2010 con la
incorporacion de dos medias jornadas.

La carrera de Trabajo Social comienza a partir del afio 2011 su trabzjo de
renovacion curricular, enmarcado en el desafio de la Universidad de
ajustar todos sus programas de carrera al nuevo marco curricular (2010}
Para ello, a nivel institucional se cuenta con claros procedimientos y guias
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gue ofrecen a las Unidades Académicas responsables de la Formacion
Profesional de la UCSC, un conjunto de practicas y actividades que
orientan los pasos gue deben llevarse a cabo para disefiar Estructuras
Curriculares de Formacién basadas en competencias y resultados de
aprendizaje. En todo este proceso estd considerado el acompafiamiento
en la capacitacidon de competencias pedagogicas a través del Centro de
Innovacién y Desarrollo Docente (CIDD)., A pesar de que se ha dado
pricridad en estas capacitaciones a aquellas carreras que comenzaban con
nuevos planes a partir de este afio 2011, {as carreras que inician el trabajo
de rediseffo curricular también contarén con acompafiamiento vy
capacitacion durante el afio 2011.

7. A modo de comprension de la cultura organizacional interna, que como
poifitica institucional las carreras no estdn llamadas a generar planes
estratégicos, ya que son las unidades que las albergan (Facultades)
quienes [os tienen. En este caso la Facultad de Comunicacidn, Historia y
Ciencias Sociales cuenta con su Plan de Desarrollo Estrategico el cual
incluye a la carrera de Trabajo Social.

8. La carrera adjunta una seccién del plan de mejoramiento que contiene |2
debilidad, acciones, plazos y responsables referida a “Elaberar el nuevo
perfil de egreso y plan de estudios de la carrera ajustados a los
lineamientos institucionales considerados en el Proyecto Educativo
Institucional y marco curricular; considerando ademés mecanismos
participativos permanentes que permitan verificar su coherencia.

El Consejo de Acreditacion de Ciencias Sociales de [a Agencia para la
Acreditacion de la Educacién Superior Qualitas, analizando los argumentos
presentados en el recurso de reposicidn, considera que éstos no entregan
antecedentes suficientes gue permitan modificar el juicio de acreditacion va
adoptado en su sesién N2 10. £l Consejo reconoce que la carrera destina
recursos al desarrollo de acciones de mejoramiento, [o cual se valora
positivamente como contribucion a la gestion del programa. Sin embargo, dado
que la carrera enfrentard un cambio curricular significativo orientado a
establecer un curriculum por competencias, se requiere de acuerdos mads
precisos y especificos por parte del programa en relacion a las actividades gue
se realizaran para llevar a cabo con éxito esta tarea. Esto es fundamental para
garantizar el desarroflo futuro de la carrera y para traducir y adaptar el apoyo
que recibird de la Institucién a la realidad particular del programa.

En virted de estos antecedentes, resulta necesario precisar algunas
ohservaciones contenidas en el Acuerdo de Acreditacion N°104.
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IV. LA AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
QUALITAS, RESUELVE:

a) Se rechaza el recurso de reposicion interpuesto por fa Universidad Catdlica de

la Santisima Concepcion para su carrera de Trabajo Social, en contra del
Acuerdo de Acreditacidon N2104 de fecha 25 de enero de 2011, y mantiene el
plazo de acreditacidn otorgado por tres afios, gue culminan el 25 de enero de
2014.

b} Rempldcese en el Acuerdo de Acreditacidn N°104, desde el punto 8 en

adelante, por el que sigue:

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado & cabo se desprende que la carrera de
Trabajo Social de la Universidad Catdiica de la Santisima Concepcidn presenta
fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuaciéon para cada una de las
dimensiones de evaluacién:

a) Perfil de egreso vy resultados:

La carrera cuenta con un perfil de egreso generalista basado en cbjetivos, el
cual da cuenta de ias habilidades y conocimientos que los egresados deberan
poseer al final de su proceso de formacion. Ei perfil implica el desarrollo de un
conjunto de actividades tedrico-practicas en torno a los diversos campos
disciplinarios de la profesidn, tanto en los tradicionales como en los
emergentes. Estas caracteristicas se articulan en torno @ principios éticos y
valores catdlicos en concordancia con 1z misidn de la institucién.

El perfil de egreso actual abarca numerosas caracteristicas, aspecto que
dificulta su seguimiento y evaluacion, Se presenta como desafio a la carrera
sintetizar y jerarquizar el amplio numerc de caracteristicas declaradas, para
facilitar su operatividad 2 lo largo del proceso formativo.

La carrera no cuenta con mecanismos formales de evaluacion del logro del
perfil de egreso, debilidad gue es resuelta parcialmente por 13 unidad a través
de la evaluacion de la linea de practicas profesionales del curriculum. Esto
parece insuficiente para obtener una retroalimentacion de todos los
componentes del perfil en {as distintas etapas de su formacion, particularmente
en lo que se refiere al dominic tedrico de tas disciplinas que fundamentan ef
Trabajo Social, Existen aspectos de esta debilidad que estdn incarporados en el
plan de mejoramiento de la carrers; no obstante, las acciones propuestas
requieren de precision y revision para asegurar su éxito.
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Si bien se valoran los esfuerzos de la carrera por analizar la coherencia entre el
perfil de egreso planteado vy el plan de estudios vigente, se evidencia gue e!
curriculum no se hace cargo suficientemente ¢e la capacidad para manejar
elermentos lingdisticos instrumentales para la comprension de la literatura
especializada y técnica escrita en idioma inglés.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje vy los sistemas de evaluacion de las
asignaturas, son valorados por estudiantes y egresados. Ademas, este plan de
estudios logra un adecuado equilibrio tedrico-practico a través de la linea de
practicas tempranas y progresivas que permiten integrar las distintas dreas del
curriculum desde el cuarto semestre y evaluar {a progresion de los estudiantes
durante el trayecto formativo.

La carrera ha incorporado nuevos mecanismos para fomentar el aprendizaje de
los estudiantes, facilitando el desarrollo del trabajo de tesis final y reduciendo
de esta forma, el tiempo de titulacién de 7 a 6 afios. A pesar de estos cambios,
falta gdesarroliar mecanismos gue fomenten ia titulacidn oportuna de aquelios
estudiantes gue no lo hacen en el tiempo esperado.

Por otra parte, la unidad debe anatlizar fas causas de desercion de los
estudiantes al igual como analiza los indices de reprobacidn, en funcién de
mejorar el maonitoreo de la progresién del proceso de ensefianza aprendizaje.

La carrera carece de politicas que permitan orientar la actividad de extensién y
prestacion de servicios. Esta debilidad es recogida parcialmente por la unidad
en el plan de mejoramiento propuesto, a través de acciones de planificacién
anual de estas actividades; sin embargo, no se visualizan acciones que
pretendan  desarrollar  una politica de extensién propiamente  tal,
especialmente orientada al desarrollo del nuevo curriculum por competencias.

Se vaiora la creacidn del Comité de Vinculacién con el Medio para fomentar un
trabajo formal v permanente en esta linea, que surge en el marco del proceso
de autoevaluacion.

Un aspecto al que la carrera debe prestar especial atencion, se relaciona con la
vinculacidn con sus egresados y empieadores. Si bien se valora la existencia del
Sisterma de Seguimiento de Egresados por parte de la Universidad y los
esfuerzos recientes de la carrera por crear un sistema de comunicacion con sus
propios egresados, éste mas bien constituye un canal para ofrecerles
keneficios. La vinculacion con el medio de la carrera se sustenta, en gran parte,
en la practica que deben realizar los estudiantes. Sin embargo, las practicas
pedagogicas se consideran parte del plan de estudios y no se pueden constituir
como Unico mecanismo de vinculacidn con el medio. En este sentido, es
necesario que la unidad desarrolle mecanismos para medir el impacto de la
vinculacion con el medio en el quehacer docente, en el plan de estudios
(cambio curricular) v en la formacion de sus estudiantes.

Las politicas para el fomento de la investigacion estdn albergadas a nivel
institucional a través de la Direccion de Investigacién, lo que no se visualiza con
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claridad dentro de la carrera. Consciente de esta debilidad, la carrera se ha
propuesto, en su plan de mejoramiento, una planificacion que orienta el
desarrollo de la investigacién al interior de |z disciplina. Es una tarea pendiente
elaborar mecanismos que permitan evaluar la integracion y el impacto de estas
actividades en el proceso de formacién de Trabajaderes Sociales.

b} Condiciones de operacion

La carrera cuenta con un adecuado sistema de gobierno reguiado por normas y
reglamentos, que contribuyen a una gestion administrativa y financiera eficaz,
permitiendo el adecuado cumplimiento de sus metas y objetivos formativos.

Los mecanismos y procedimientos de gestion de la formacién al nivel de la
carrera, se han ido descentralizando desde la jefatura de carrera hacia una
reciente cultura de trabazjo colegiado que favorece la participacidén de los
académicos en l0s procesos de toma de decisiones.

La carrera cuenta con docentes calificados y comprometides con el proyecto
académico. Existe una positiva y cercana relacién entre profesgres y
estudiantes, que fomenta el proceso de ensefianza aprendizaje.

A pesar del esfuerzo realizado por la Universidad en aumentar la dotacion
docente, la planta académica aun es reducida y esta sobrecargada de funciones
para poder atender las demandas de docencia indirecta que la unidad se ha
propuesto. La carrera esta consciente de esta debilidad, comenzando en el afic
2010 con la incorporacion de dos medias jornadas.

L3 heterogeneidad en la formacion por competencias por parte de los
docentes, impone un desafio en la superacion de la proxima puesta en marcha
y la evaluacién del nuevo disefo curricular. Se valora el apoyo en capacitacién
gue otorgara el Centro de Innovacion y Desarrollo Docente al equipo docente,
con el fin de desarrollar con éxito las metas propuestas en cuanto a la
construccion del nuevo proyecto educativo basado en competencia.

Parte importante de la docencia es impartida por profesores part time
contratados en un sistema de honorarios por un semestre en el afio, lo que
dificulta 1a participacién de éstos en las tareas de continuidad que la unidad
demanda. La carrera reconoce esta debilidad y propone acciones paliativas en
vistas a integrar a este cuerpo docente en las actividades que apuntan al
desarrollo de la carrera.

La unidad cuenta con la infraestructura suficiente provista por la universidad
para alcanzar sus propdsitos de formacién en cuanto a espacios dedicados a la
docencia directa. Se visualizan mejoras en las condiciones de funcionamiento,
equipamiento tecnoldgico de uso exclusivo para los estudiantes de la carrera y
aumento de material bibiiografico, Ademas, en el plan de mejoramiento, la
carrera propone fa necesidad de perfeccionar las condiciones y equipamiento
para docentes, frente a la necesidad de readecuacion de espacio fisico para las
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nuevas contrataciones y para que los profesores part time puedan desarrollar
sus labores fuera del aula,

c) Capacidad de autorregulacion

Los propdsitos de la carrera estan claramente definidos, son compartidos peor
ios miembros de la comunidad académica y son coherentes con la misidn y
vision de la Universidad. La unidad se propene definir mecanismaos sistematicos
y permanentes para la evaluacion de niveles de logros, objetivos y metas. Surge
como desafio importante, la necesidad de adaptar el plan estratégico de la
facultad a la realidad de fa unidad, cuyo centro es el cambio curricular.

El desarrollo académico de sus profesores y la revision curricular recientemente
efectuada, dan cuenta de que la unidad mantiene informacién actualizada del
desarrollo de la disciplina y su campo profesional.

El plan de mejoramiento preducte del informe de autoevaluacidn, requiere
mayor precision y revision para que canalice efectivamente las acciones
futuras, Lo anterior, se debe especialmente a que en éste no se explicita como
la unidad enfrentaréd el proceso de cambio para transitar al nuevo curriculum;
ademas, los indicadores enunciados son poco especificos, 1o gue dificulta el
monitoreo v evaluacidn de las actividades propuestas. Por otra parte, se
detecta que {a mayoria de las acciones son de responsabilidad dei recién
creado Comité de Curriculo, por lo que la efectividad de su funcienamiento
merece especial atencion en un préximo proceso de acreditacion.

El proceso de autoevaluacién contd con instancias colegiadas que fomentaron la
participacién de los miembros de la comunidad académica. Ademds permitio
identificar fortalezas y debilidades del programa y generar importantes cambios en los
procedimientos de trabajo interno, fomentando la instalacion de una légica
autoevaluativa que se espera que se mantenga a lo largo def tiempo.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS SOCIALES DE LA AGENCIA PARA LA
CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, anazlizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el procesc
de evaluacion, la carrera de Trabajo Social de |a Universidad Catdlica de la
Santisima Concepcidn cumple con los criterios de evaluacion definidos para ta
acreditacion.
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Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la
carrera de Trabajo Social de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcidn, impartida en la ciudad de Concepcidn, en jornada diurna.

Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de tres afies. En
consecuencia, ésta es valida hasta el 25 de enero de 2014, oportunidad en la
cual la carrera de Trabajo Social de la Universidad Catdlica de ia Santisima
Concepcion podra someterse a un nuevo proceso de acreditacidn, en cuyo caso
debiesen ser especialmente consideradas las observaciones transmitidas por
este Consejo.

NG,

“Cralhn {\/\‘- \ rl o
“Judith Sc arager Goldénberg

DIRECTORA EJECUTIVA

QUALITAS

CION CIENCIAS SOCIALES
QUALITAS

CONSEJO DEACRED



