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El presente documento se basa en la Guia de Normas y Procedimientos de la Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA) y ha sido modificado para cumplir con los lineamientos de la Agencia
Acreditadora Qualitas.

La acreditacién de programas de Magister tendrda como objetivo certificar la calidad de los
programas ofrecidos por las instituciones auténomas de educacion superior, en funcidn de los
propdsitos declarados por la institucion que los imparte y los criterios o estandares establecidos
para este fin por la comunidad cientifica o disciplinaria correspondiente, y aprobados por la
Comisidn Nacional de Acreditacion.

Qualitas realizara la acreditacién de los programas de magister con pares, seleccionados del
registro de evaluadores de la propia agencia, quienes analizaran la documentacién y participaran
de visitas de evaluacién.

ETAPAS DEL PROCESO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAGISTER
El proceso de acreditacidon de programas de magister seguird las siguientes etapas:
1. Ingreso de programas de magister

Podran solicitar la incorporaciéon al proceso de acreditacion todos los programas de magister
dictados por las universidades reconocidas en el pais, que cuenten con plena autonomia.

Para proceder a la incorporacion al proceso de acreditacién, se debera enviar una “Solicitud de
Incorporacién al Proceso de Acreditacion de Magister”. Este documento esta disponible en el sitio
web de Agencia Qualitas (http://www.qualitas.cl/materiales_magister.php).

Toda solicitud que se presente serda analizada por Qualitas, la que podra formalizar la
incorporacién de la Institucidon, indicando los criterios y procedimientos a la que se sujetara su
evaluacidn, y las responsabilidades que debe asumir la instituciéon para asegurar el éxito del
proceso de evaluacion.
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Sin perjuicio de lo anterior, la agencia podra rechazar las solicitudes de incorporacién que no
cumplan con los requisitos indicados en este documento.

Posteriormente, Qualitas firmard un contrato de prestacidon de servicios que debera ser suscrito
por el maximo representante de la institucion, en el que se estableceran los tiempos
comprometidos para su desarrollo, las condiciones en que se realizard la evaluacion, los aranceles
del proceso, , y otros aspectos relativos al convenio. Asimismo, la institucién declarard conocer los
lineamientos establecidos por el presente documento para el proceso de evaluacién y se
comprometera a desarrollarlo de acuerdo a dichos términos.

2. Elaboracidn y presentacion del Informe de Autoevaluacion del programa y del Formulario
de Acreditacion de Magister.

Estos antecedentes deberan incorporar la informacién completa del programa evaluado, y sera
responsabilidad de la institucidn su elaboracién y exhaustividad de la informacion.

Qualitas ha elaborado guias pertinentes para la formulacién del Informe de Autoevaluacién como del
Formulario de Acreditacidn. A partir de ellas, la unidad debera entregar el siguiente material:

A. Informe de Autoevaluacion (5 copias):
I Introduccidn, debe incluir definicién conceptual
II.  Analisis de los Criterios de Evaluacion
1. Contexto institucional
a. Entorno institucional
b. Sistema de organizacidn interna
c. Fortalezasy debilidades del contexto institucional
2. Caracteristicas y resultados del programa
a. Cardcter, objetivos y perfil de egreso
b. Requisitos de admision y proceso de seleccidn
c. Estructura del programay plan de estudios
d. Progresion de estudiantes y evaluacién de resultados
e. Fortalezasy debilidades de caracteristicas y resultados del programa
3. Cuerpo académico
a. Caracteristicas generales
b. Trayectoria, productividad y sustentabilidad
c. Definiciones reglamentarias
d. Fortalezasy debilidades del cuerpo académico
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4. Recursos de apoyo
a. Apoyo institucional e infraestructura
b. Vinculacién con el medio
c. Fortalezasy debilidades de los recursos de apoyo
5. Capacidad de autorregulacion
a. Difusién del programa
b. Avances del proceso de acreditacion anterior (si hubo)
c. Plan de desarrollo/Plan estratégico de la Facultad o Departamento que
alberga el programa
d. Plan de mejoramiento
e. Fortalezasy debilidades de la capacidad de autorregulacién
Il. Sintesis del proceso de autoevaluacidn (referirse a las principales fortalezas y debilidades,
priorizadas, del proceso de autoevaluacion)

B. Formulario de Acreditacion de Magister (5 copias)
C. Anexos (1 copia)

Todo el material entregado por el programa, incluidos sus anexos, deberdn estar respaldados
digitalmente en un CD que debe ser enviado a la agencia junto con el material en papel.

3. Composicion del Comité de Pares Evaluadores

El proceso contempla la constitucidn de un comité de pares conformado por dos evaluadores
expertos en el area del programa evaluado. De acuerdo al procedimiento vigente, los pares son
propuestos por Qualitas a la institucidn, la que tiene la posibilidad de vetar a uno o ambos
miembros del comité, sin expresion de causa, hasta por tres veces. Una vez que el programa
aprueba la totalidad del comité de pares propuesto, Qualitas procede a invitarlos a participar de la
evaluacion del programa.

Cabe sefalar que el comité de pares aborda el cumplimiento de los criterios de evaluacién
vigentes para Magister en la perspectiva disciplinaria pertinente al programa en consideracion.
Como resultado de este proceso de evaluaciéon, el comité elabora un informe de evaluacidn
externa. Con posterioridad, el programa tendra la posibilidad de realizar observaciones respecto
del informe de evaluacion externa, para lo cual contard con un plazo de 10 dias habiles.
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Se contempla, ademas, la participacién de un secretario de visita de la agencia, quien cumple la
funcién de “ministro de fe” de Qualitas, ofreciendo apoyo técnico al comité de pares y facilitando
la coordinacidn con la correspondiente contraparte institucional.

4. Organizacion de la Visita

Qualitas comienza a organizar la visita del comité de pares una vez que éste ha sido aprobado por
el programa de magister y que se han recibido los antecedentes presentados por éste con fines de
acreditaciéon. En primera instancia, se despachan los materiales presentados a los pares
evaluadores con la antelacidon debida (un mes antes de la visita aproximadamente); esto es,
informe de autoevaluacién, formulario de acreditacion y anexos. Una vez enviados los materiales
se coordina una reunién preparatoria en dependencias de la Agencia, la que tendra lugar al
menos dos semanas antes de la visita. En esta reunién se revisan los lineamientos generales de la
agencia, los criterios especificos de evaluacién de programas de magister, el material de
autoevaluacién presentado por la institucion y se prepara el itinerario de reuniones que se llevara
a cabo durante la visita. Dicho itinerario es consensuado posteriormente con la unidad
responsable del magister evaluado.

Cabe seialar que la revisién del material de autoevaluacion del programa por parte de los pares
evaluadores es orientada por las guias que la Agencia ha elaborado para tal efecto, las que tienen
también por objetivo el desarrollo de una visita enfocada en aquellos aspectos claves para la
evaluacidn. En general, una visita a un programa de magister tiene una duracién de un dia y en ella
se entrevista a las autoridades institucionales vinculadas al postgrado, a los directivos de la unidad
académica que imparte el programa y a los del programa propiamente tal, sus profesores,
estudiantes, graduados y empleadores, si correspondiera.

Con posterioridad a la visita, Qualitas realiza una evaluacién del trabajo desarrollado por el comité
de pares, para ello envia una encuesta en formato electrénico a la unidad evaluada y a los
integrantes del comité. Este procedimiento permite a Qualitas conocer aspectos que deben ser
mejorados y/o potenciados en los proximos procesos de evaluacion externa.

4.1 Rol del Secretario de Visita de Qualitas

El secretario de visita de Agencia Qualitas cumple la funcién de ser Ministro de Fe del proceso de
evaluacidon externa. En este contexto, es el representante de la agencia en la evaluacidon en terreno

y es el encargado de velar por que ésta se realice de acuerdo al itinerario que fue consensuado
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entre la institucidn y la agencia, los criterios de evaluacién especificos para cada programa y
acorde a los estandares de calidad de Qualitas.

Ademas, el secretario de visita facilita el trabajo del comité de pares, haciéndose cargo de la
comunicacion con la carrera y la logistica necesaria para el desarrollo de la visita.

Todos los secretarios de visita de la agencia son profesionales que participan de talleres de
capacitacidn, en los que se les explica el contexto general de los procesos de acreditacion, se
revisan los criterios de evaluacién para cada programay su rol en la evaluacién externa.

El secretario de visita debe estudiar el material del programa que se esta evaluando y asistir a la
reunion preparatoria, junto con el comité de pares. Y posteriormente debe acompanar al comité
de pares en los dias que dure la visita de evaluacién externa.

Este profesional depende directamente del coordinador de Qualitas a cargo del proceso y durante
la evaluacidn externa estd en constante comunicacién con la agencia.

Después de cada visita, la labor del Ministro de Fe es evaluada por el comité de pares y la
institucion. Este procedimiento permite conocer aspectos que pueden ser mejorados en el
cumplimiento de este rol, asi como también calificar a cada profesional de manera individual.

5. Pronunciamiento de Acreditacion

Qualitas emitira el pronunciamiento de acreditacion del programa una vez reunido el Consejo de
Acreditacion al que adscribe el programa. Dicho Consejo sustenta la decisidon de acreditacion en
base al andlisis de todos los antecedentes disponibles, es decir, aquellos correspondientes a la
solicitud de acreditacion del programa como al proceso de evaluacion externa.

El pronunciamiento de acreditacion sera notificado a través de un Acuerdo de Acreditacion, que es
un documento de caracter oficial y publico, en el que se sefialaran las razones fundamentales para
adoptar el juicio de acreditacién correspondiente. Qualitas también informard la decisién a la
Comisidn Nacional de Acreditacion y publicara los resultados en su pagina web.

La acreditacidon de programas de magister puede tener un plazo de vigencia que puede fluctuar
entre 0 y 10 afios, segun el grado de cumplimiento de los criterios de evaluacion vigentes en la
Resolucién DJ N2006-4 del 24 de abril de 2013, y segun lo indica la Ley 20.129.
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El programa podra solicitar la reconsideracion de la decisién de acreditacién en el evento de que
existan antecedentes que la agencia no ha tenido en cuenta al tiempo de adoptar la vigencia de la
acreditacion, a través de un recurso de reposicion.

Dicho recurso debera presentarse en un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la
recepcion del acuerdo de acreditaciéon y debera contener peticiones concretas, fundadas en
antecedentes que no se hayan tenido a la vista al momento de adoptar el acuerdo contra el cual
se recurre. Dichos antecedentes no podran referirse a acciones o hechos posteriores a la visita de
evaluacidn externa.

La agencia deberd pronunciarse sobre las reposiciones que se le presenten, evaluando los
antecedentes no contemplados en su oportunidad y en conformidad a los criterios de evaluacién
definidos, dentro de un plazo de 30 dias habiles. Asimismo, la institucion podrd apelar los juicios
de acreditacion a la CNA-Chile segun lo indicado en la ley 20.129.



